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KOLMEN KAMPUKSEN
URHEILUOPISTO

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Fysioterapiapalvelut — Kisakallio & Pajulahti



1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

¢ Palveluntuottaja: Kolmen Kampuksen Urheiluopisto

e Y-tunnus: 3250102-92

¢ Yhteystiedot: Pajulahdentie 167, 17560 Nastola

e Palveluntuottaja toimii kahdessa palveluyksikéssa: Kisakallion kampus ja Pajulahden kampus

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e Palveluyksikko: Kisakallion kampus
¢ Yhteystiedot: Kaarina Karin tie 4, 08360 Lohja
¢ Vastuuhenkil6: Aki-Matti Alanen

o p.0417310769

o aki-matti.alanen@kolmekampusta.fi

Fysioterapiapalveluita tuotetaan talla hetkelld vain Kisakallion kampuksella.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

e Palveluyksikkd tuottaa pienimuotoisia fysioterapiapalveluita urheiluopistoymparistdssa.

e Palvelut tuotetaan lahipalveluna yksildille (urheilijat, muut asiakkaat).

e Toiminta-ajatus on tarjota turvallista, laadukasta ja tarpeen mukaista fysioterapiaa liikunta- ja
urheilukontekstissa.

1.4 Paivays

e Paivitetty: 31.3/2026
e \ersio: 1.0



2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen, julkaiseminen ja
vastuunjako

e Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, yllapidosta ja paivittdmisesta vastaa Aki-Matti
Alanen.

e Suunnitelma tarkastetaan kolme kertaa vuodessa ja paivitetdan vahintaan vuosittain tai
toiminnan muuttuessa.

e Suunnitelma on julkisesti nahtavilla Kolmen kampuksen urheiluopiston nettisivuilla, seka
henkildston nahtavilla Kolmen kampuksen urheiluopiston sharepointissa.

e Suunnitelma ei sisalld salassa pidettavia tietoja.

3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

e Fysioterapiaan hakeudutaan ajanvarauksen kautta (sisdinen varausjarjestely).

e Palvelua on tarjolla toiminnan puitteissa rajatusti, pienen palvelutuotannon mukaisesti.

¢ Alihankkijana toimii fysioterapeutti Mikko Virtala, jonka toiminnan asianmukaisuus ja
koulutus on varmistettu ja hanen kanssaan on tehty erillinen palvelusopimus.

Riskitaulukko 1: Saatavuus ja hoitoon paasy

Tunnistettu riski Arviointi Ehkaisy- ja hallintatoimet
Ajanvarausruuhka Matala Selkea viestinta vapaina olevista ajoista
Henkiloston Matal Sijaisjarjestelyt sovittu esimerkiksi sairaustapauksien
atala
poissaolo yhteydessa

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
e Poissaolotilanteissa toimitaan sovitun jarjestelyn mukaisesti.
e Palvelut tuotetaan vain Kisakallion kampuksella, joten toimintaymparistd on vakaa ja

ennustettava.

Riskitaulukko 2: toiminnan jatkuvuus

Riski Arviointi Toimenpiteet

Tilapainen henkildstovaje Matala Varahenkild sovittu



Ennakoiva viestinta ja vaihtoehtoiset

Tilojen kayttorajoitukset Matala .
tilat

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Laatuvaatimukset

e Asiakas turvallisuus ja ammatillisuus varmistetaan:
o Ajantasainen osaaminen ja koulutus
o Selkeat tyoprosessit
o Asiakaspalautejarjestelma

3.3.2 Toimitilat ja vilineet

e Fysioterapia toteutetaan Kisakallion kampuksen asianmukaisissa tiloissa.
o Vesipiste ja kasienpesuallas
o Puhtaat plinttipyyhkeet
o Saanndllinen siivous

e Vilineiden kunto tarkistetaan saanndllisesti osana tydpaivan toimintaa.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kdsittely

e Toimitaan Kolmen kampuksen urheiluopiston rekisteriselosteen mukaisesti

e Potilastiedot kirjataan paperille.

e Asiakas- ja potilasasiakirjat sailytetaan lukitussa kaapissa, johon on paasy vain palvelun
tuottajilla.

e Tietojen luovutus tapahtuu lain maaraamalla tavalla.

e Tietosuojaosaaminen varmistetaan perehdytyksella.

3.3.5 Infektioiden torjunta
e Toiminta on matalariskista.
e Perushygienia: kasien desinfiointi ja tilojen pintahygienia.

o Asiakas ohjataan hoitoon, mikali hanelld on infektion oireita.

Riskitaulukko 3: turvallisuus ja laatu

Riski Arviointi Toimenpiteet
Valineiden rikkoutuminen Matala Saannollinen tarkistus

Paperiasiakirjojen katoaminen Matala Lukittu sailytys



3.4 Henkil6ston riittavyys ja osaaminen

¢ Toimintaa tuottavat ensisijaisesti Mikko Virtala ja Aki-Matti Alanen.

o Kolmen kampuksen urheiluopistolla on sopimus fysioterapian opiskelijoiden
harjoittelun ohjaamisesta Metropolia ammattikorkeakoulun kanssa. Opiskelijat
perehdytetaan toimintaan huolellisesti ja he toimivat ohjaavan fysioterapeutin
ohjauksessa.

e Koulutus ja osaamisen ylldpito varmistetaan vuosittain.
e Palautetta kerataan tarvittaessa suullisesti tai kirjallisesti.

3.5 Yhdenvertaisuus ja asiakkaan oikeudet

e Fysioterapiapalvelut toteutetaan yhdenvertaisesti kaikille asiakkaille.
e Asiakas saa tietoa palveluista ja oikeuksistaan selkeasti.

e Mahdolliset muistutukset kasittelee vastuuhenkild.

e Potilasasiavastaavan tiedot:

o Kisakallio: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, puh. 029 151 5838 (ma 10-12, ti-to 9-11)

ja sdhkoposti sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

e Epakohdat (esim. turvallisuus, asiakaspalaute) kasitellaan valittomasti.
e Palautetietoa hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.
e Tarvittaessa dokumentoidaan korjaavat toimenpiteet.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

e Suunnitelman toteutumista arvioidaan neljan kuukauden vélein.
e Seuranta sisaltaa:

o Asiakaspalaute

o Valineiden ja tilojen tarkastukset

o Henkiléstdn osaamisen arvio
e Muutokset paivitetddan suunnitelmaan ja julkaistaan henkildstolle.

Epakohtien ja puutteiden kasittely seka toiminnan kehittaminen
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